Cast C

Informace pro zakazniky

Zpusob uplatnéni reklamace

ZpUsob uplatnéni reklamace vyuctovani dodavek plynu a souvisejicich sluzeb se Fidi prislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisd. Reklamaci vyuctovani Ize uplatnit u kontaktni osoby dodavatele uvedené v ¢asti A
ve |h(té 30 dnl od data splatnosti.

Prava zakaznika ve véci sport

Vznikne-li mezi odbératelem a dodavatelem plynu spor ve véci tyk : plynu a souvisejicich sluzeb
nebo vyuctovani, fidi se takovy spor podle platnych predpisd a v soulad is ymi ustanovenimi smlouvy o

Kontaktni uidaje na statni i
Energeticky regulacni ufad
adresa sidla
telefonni Cislo
fax
webové

Ministerstvo pramyslu a
adresa sidla rantisku 32,110 15 Praha 1
telefonni Cislo 24 851 111
fax + 811 089
webové stranky htp:/ W.mpo.cz

adresa elektronické podatelny posta@mpo.cz


mailto:eru@eru.cz

